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 MAPA DE PROCESOS

CLIENTE

PROCESOS ESTRATÉGICOS: 

PROCESOS OPERATIVOS: 

GESTIÓN DE LA GERENCIA

ATENCIÓN 
AL CLIENTE

Alcance 
SGC

GESTIÓN LOGÍSTICA 
Y ADMINISTRATIVO GESTIÓN DE RR.HH. GESTIÓN 

DE MANTENIMIENTO

REALIZACIÓN 
DEL SERVICIO

ATENCIÓN 
AL CLIENTE

GESTIÓN DE LA CALIDAD

Permiten generar el producto/servicio. Impactan directamente sobre la satisfacción del 
cliente. Son las que sustentan la razón de ser de la organización, planificación y control 
de la operación.

PROCESOS DE APOYO 
o SOPORE: 

Abarcan las actividades necesarias para el correcto funcionamiento de los procesos 
operativos y estrategias para cumplir sus objetivos.
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